Undersoker energitjanster
utifran ett kundperspektiv

Halla dar! J

Kerstin Sernhed pa Grontmij, du
har i ett forskningsprojekt for Fjarr-
syn kartlagt energitjdnster i svens-
ka fjarrvarmeforetag. Vad menas
egentligen med energitjanster?

nergitjdnster dr som det later det vill sd-

ga tjdnster inom energiomrddet. I den

studie som jag gjorde tillsammans med

Jessica Englund, sa utgick vi fran fol-
jande nio energitjdnster: energistatistik, ener-
gibesiktning, energideklaration, energiradgiv-
ning, och analys, energieffektivisering, last-
styrning, serviceavtal, energitjinsteavtal for
drift och underhall, samt funktionsavtal.

Varfor dr det intressant for fjarrvarmeforetag
att satsa pa energitjanster?

— Det finns ménga fordelar for fjarrvarmefo-
retag att satsa pa energitjdnster. Inte minst med
tanke pd den vikande virmeforsiljningen till
foljd av energieffektivisering och kad konkur-
rens. Men det finns ocksé ett stort behov hos
kunderna att fa hjdlp med olika energifragor —
en kompetens som energibolagen ofta har.

Hur langt har energibolag kommit i arbetet med
energitjdnster?

— Manga energibolag erbjuder energitjans-
ter, men endast ett fatal har kommit s langt
att de erbjuder avancerade tjanster som de kan
ta betalt for.

Vad kravs for att lyckas med energitjanster?

—Det dr en rad olika komponenter, men
framforallt att foretagsledningen star bakom
satsningen, att det finns ritt kompetens i bo-
laget och att tjinsterna marknadsfors ratt.

Du har nyligen fatt pengar fran Fjdrrsyn till ett
nytt forskningsprojekt om energitjanster. Denna
gang ska du undersdka energitjanster utifran
kundernas perspektiv. Berdtta mer.

— Ett satt for fjarrvarmeforetag att mota hotet
om minskad varmeforsiljning &r att komplet-
tera fjarrvirmeaffdren med att sédlja energi-
tjdnster. For att kunna utveckla och silja ener-
gitjdnster dr det viktigt att veta vad kunderna
behover och efterfragar. Mitt tidigare projekt
visade dock att fjirrvarmeforetagens energi-
tjdnster i manga fall inte dr utvecklade utifran
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Kerstin Sernhed ska nu undersdka vilka energitjanster kunderna vill ha.

kundernas behov utan att man har utgatt fran
en forestédllning av vad en energitjanst &r, ofta
genom att titta pa vad andra aktorer erbjuder.
Nu vill jag undersoka energitjanster utifrén ett
kundperspektiv, genom att ta reda pd vad det
ar for problem och behov som kunderna har i
sina anldggningar och verksamheter som skul-
le kunna l6sas med hjélp av energitjdnster.

Hur ska du fa reda pa kundernas behov av ener-
gitjanster?

— Jag skulle vilja gora det genom att forut-
sattningslost fraga kunder om forhallanden i
deras anldggningar (bostadsfastigheter, loka-
ler etcetera) som innebdr problem i deras
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verksamhet och som de skulle vilja ha hjalp
med att 16sa. Detta angreppssétt kan liknas vid
brainstorming, dir tankar och idéer i férsta le-
det inte bor gallras bort eller kritiseras for att
inte férhindra den kreativa processen. Genom
att forutsattningslost ga ut till olika kundgrup-
per och stélla relevanta frdgor om hur funktio-
ner i kundernas anldggningar fungerar kan
problemomraden identifieras, dar kunderna
behover hjdlp med att ta fram 16sningar, vilket
i forlangningen kan leda till nya energitjénster.
Nir beridknas detta projekt vara klart?
— Vid arsskiftet.
ANN-SOFIE BORGLUND
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