erstin Sernhed har tillsammans med kolle-
gan Jessica Englund skrivit rapporten
"Fran bulkleverantor till energipartner. En

fjarrvarmeforetag”.

I rapporten har forfattarna kartlagt hur vanligt
det dr att fjarrvarmeforetag erbjuder energitjanster
samt vilka hinder och mdjligheter som foretagen
upplever att det finns i inom detta affarssegment. I
studien kartldggs foretagens erbjudanden utifrdn
nio olika typer av energitjdnster: energistatistik,
energibesiktning, energideklaration, energiradgiv-
ning och analys, energieffektivisering, laststyr-
ning, serviceavtal, energitjdnsteavtal for drift och
underhall, samt funktionsavtal.

I den enkdt, som studien delvis baseras pa, sva-
rar 80 procent fjarrvirmebolagen att de erbjuder
en eller flera typer av energitjanster. De som erbju-
der flest energitjdnster dr de energibolag som har
flera verksamhetsomraden utover fjarrvarme.

— De typer av energitjanster som de flesta fjarr-
varmeforetag erbjuder &r serviceavtal och statis-
tiktjanster. Vad som ingér i tjansterna och hur pass
avancerade tjansterna ar skiftar dock mycket mel-
lan olika foretag, sdger Kerstin Sernhed och fort-
satter:

— Att det dr just dessa tjdnster som erbjuds kénns
naturligt eftersom det ror sig om omraden som
foretagen har arbetat med ldnge.

Behov av direkta energitjinster
Forutom serviceavtal och statis- /
tiktjanster finns det ett stort
behov hos fastighetsédgare av
direkta energitjdnster, det
vill sdga tjdnster som hjil-

per kunden med att spara /
energi.

Fastighetsdgarna  har (
ofta inte s bra kunskap |
om energieffektivisering
och dérfor kan energibola-
get fa en viktig roll genom att .
erbjuda energitjanster. Men det
finns manga aktorer pa energi-
tjanstemarknaden och det géller dér-
for att visa framf6tterna nu.

- Fjarrvarmeforetag dr vana att silja sin produkt
pd en volymorienterad marknad, men med tanke
pd den vikande férsdljningen kan energitjdnster
bli ett nytt och viktigt affirsomrade. Indirekta
energitjdnster som till exempel analys, besiktning
och deklarationer kan utgora viktiga instegsaffdrer
till de direkta energitjansterna som innebér att
man energieffektiviserar hos kund. Darfor ar det
viktigt for foretaget att ha en genomténkt strategi
for hela energitjdnsteportfoljen.

Krivs kompetens

Det som oroar Kerstin Sernhed &r att de foretag
som idag inte erbjuder nagra energitjénster alls dr
de foretag som oftast enbart séljer fjirrvirme och
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TEM A | energieffektivisering

— Energitjanster ar en vaxande bransch — aven i en lagkonjunktur.
Manga energibolag erbjuder energitjanster idag, men endast ett
kartliggning av energitjanster i svenska fatal har kommit sa langt att de erbjuder avancerade tjanster som
de kan ta betalt for. For att lyckas kravs en tydlig satsning fran
ledningen och att det finns ratt kompetens i bolaget, anser Kers-

tin Sernhed pa Grontmij.

Energitjanster
en outnyttjad
attarsmoijlighet

det dr de som egentligen r i storst behov av att
utveckla bolagen.
Vad krivs da for att lyckas med energitjanster?
— Att arbetet med energitjanster forankras internt.
Det kan vara svart for en volyminriktad
bransch att stélla om fran volymfor-
sdljning till ett tjansteperspektiv
dér kundens behov stills i fokus
pé ett helt annat sétt. Det krdvs
darfor att ledning och perso-
nal &r med pa detta arbete.

— Det kravs ocksa kom-
petent personal inom
foretaget som kan ldgga
tid och resurser pa att

arbeta med energitjdnster
pa ett bra sitt. Organisatio-
nen kan behoOva anpassas,
speciellt om energitjansteutbu-
det vixer och kan utvecklas till ett
eget verksamhetsomrade.

Kerstin Sernhed.

Marknadsforing eftersatt

- Ytterligare en viktig faktor for att lyckas med
energitjdnster dr marknadsforing. Det 4r idag ett
mycket eftersatt omrade i branschen, bade nér det
gdller att undersoka vad kunderna vill ha och nér
det géller att marknadsfora fardiga tjdnster. Ibland
informerar foretagen enbart om energitjansterna
pd hemsidan, dir kunden sjélv tvingas leta reda pa
informationen.

— For att fanga kundernas uppmairksamhet kravs
en mycket aktivare strategi dn sd och som i all
marknadsforing kridvs det repetition for att ett
budskap ska sétta sig i folks medvetande, avslutar
Kerstin Sernhed.

< ANN-SOFIE BORGLUND

FLERA | faktorer

For att lyckas med en sats-
ning pa energitjanster
kravs flera samverkande
faktorer:

» Att det finns en vision
och ett intresse for ener-
gitjanster i foretaget.
Intresset maste komma
uppifran for att utveck-
lingen av energitjanster
ska prioriteras.

» Att det finns ett kundbe-
hov som kan tillfredsstal-
las genom tjansten.

» Att det finns resurser i
form av investeringsbud-
get och tillgang till perso-
nal.

» Att det finns mojligheter
till anpassning i organisa-
tionen, speciellt da ener-
gitjansteutbudet vaxer
och kan utvecklas till ett
eget verksamhetsomrade.
» Att det finns tekniska
forutsattningar for att
utveckla energitjanster,
till exempel fjarravlasta
matare.

» Att energitjansterna
marknadsfors.

LAS | mer

» Rapporten "Fran bulkle-
verantor till energipartner.
En kartlaggning av energi-
tjanster i svenska fjarrvar-
meféretag” kan laddas ner
fran www.svenskfjarr-
varme.se/fjarrsyn
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